TERMINOS Y CONDICIONES

BENEFICIO COPILOTO - EKI
“DESCUENTO EXCLUSIVO EN SERVICIOS DE EKI”

El presente documento contiene los términos y condiciones aplicables al beneficio
otorgado por COPILOTO COLOMBIA S.A.S. (en adelante, “Copiloto”) a sus clientes
activos, consistente en un descuento sobre la tarifa plena de los servicios ofrecidos
por MOVILIDAD EKI S.A.S. (en adelante, “EKI”), relacionados con la gestion del
proceso para la obtencidn del certificado requerido para acceder, cuando resulte
aplicable, a beneficios tributarios asociados a vehiculos eléctricos o hibridos
enchufables.

El acceso al beneficio implica el conocimiento y aceptacion total de los presentes
Términosy Condiciones (en adelante, los “TyC”), los cuales seran aplicables al
beneficio otorgado por Copiloto.

1. VIGENCIA

El beneficio estara disponible hasta el 31 de diciembre de 2026, sujeto a la vigencia
de la alianza comercial entre Copiloto y EKI.

Copiloto podra modificar, suspender o finalizar anticipadamente el beneficio por
razones legales, regulatorias, operativas, técnicas o comerciales, informando dicha
situacion a través de sus canales oficiales, sin afectar los derechos validamente
causados.

2. PARTICIPANTES

Podran acceder al beneficio los clientes de Copiloto que se encuentren activos'y
que:

Mantengan una cuenta activa con Copiloto durante la vigencia del beneficio.
Cumplan con las condiciones establecidas en los presentes TyC.
Contraten los servicios ofrecidos por EKI durante la vigencia del beneficio.

Pobd =

Cuenten con vehiculo eléctrico y/o hibrido.

El beneficio estara sujeto a las condiciones de contratacidon y prestaciéon de servicios
establecidas directamente por EKI.

' Se entendera por cliente activo aquel que mantenga una cuenta Copiloto habilitada
y sin suspension al momento de solicitar el beneficio.



3. COBERTURA

El beneficio consiste exclusivamente en un descuento aplicable a los servicios ofrecidos
por EKI relacionados con el acompanamiento y gestidon del proceso para la obtencién

del certificado emitido por la Unidad de Planeacion Minero-Energética (UPME), cuando
este resulte aplicable al vehiculo y al caso particular del cliente.

Este certificado hace parte de la documentacion requerida para que el propietario de un
vehiculo eléctrico o hibrido enchufable pueda solicitary, de resultar procedente, acceder a
determinados beneficios e incentivos tributarios previstos en la normativa colombiana,
de acuerdo con las caracteristicas del vehiculo, su afilo modelo, la documentacion
disponible y el cumplimiento de los requisitos establecidos por la regulacion vigente.

La obtencién del certificado ante la UPME no implica por si misma la concesion
automatica de beneficios tributarios, toda vez que el acceso a dichos beneficios estara
sujeto al cumplimiento de los requisitos legales y tributarios aplicables en cada caso y a las
actuacionesy decisiones de las autoridades competentes.

En este sentido, EKI podra prestar servicios de acompafiamiento durante las diferentes
etapas del proceso, que podran comprender:

e Diagnéstico de elegibilidad del vehiculo.

e Revision de los requisitos aplicables al caso.

e Construccidony organizacién del expediente.

e Revision de factura, matriculay documentacion técnica.
e Radicacion de la solicitud ante la UPME.

e Seguimiento del tramite y acompanamiento hasta la obtencion del certificado,
sujeto al cumplimiento de los requisitos aplicables y a la aprobacién de la
UPME.

La prestacion, alcance, condiciones, calidad, idoneidad y ejecucion de estos
servicios seran responsabilidad exclusiva de EKI.

4. MECANICA DEL BENEFICIO

Los clientes activos de Copiloto que cumplan con las condiciones establecidas en
estos TyC podran acceder a un descuento equivalente al quince por ciento (15%)
sobre la tarifa plena de los servicios ofrecidos por EKI.

Para acceder al beneficio, el cliente debera identificarse como cliente activo de
Copiloto y seguir el procedimiento establecido por EKI para la contrataciéon de sus
servicios y aplicacion del beneficio.



El descuento estara disponible hasta el 31 de diciembre de 2026, sujeto a
disponibilidad.

El beneficio no es acumulable con otras promociones o descuentos ofrecidos por
EKI.

Copiloto otorga este beneficio como una cortesia para sus clientes activos y no
interviene en la contratacioén, prestacion o ejecucion de los servicios ofrecidos por
EKI.

El beneficio ofrecido por Copiloto no constituye asesoria tributaria, juridica, técnica o
regulatoria

5. EXCLUSIONES

El beneficio no aplicara para:

e Servicios o conceptos diferentes de aquellos ofrecidos por EKl y cobijados por
el beneficio.

e Tarifas, servicios o conceptos que no se encuentren incluidos dentro de la
oferta de EKI objeto del beneficio.

e Servicios contratados por personas que no cumplan con la condicién de
cliente activo de Copiloto.

e Servicios contratados por fuera de la vigencia establecida en estos TyC.

e Descuentos o promociones que pretendan acumularse con el presente
beneficio.

e Casos de fraude, abuso, manipulacién o cualquier conducta contraria a los
presentes TyC.

6. CONDICIONES DEL BENEFICIO

El beneficio corresponde a un quince por ciento (15%) de descuento sobre la tarifa
plena de los servicios de EKI.

El beneficio:

e No es canjeable por dinero en efectivo.

e No estransferible a terceros.

e No es acumulable con otros descuentos o promociones.

e Esta sujeto a disponibilidad.

e Seencuentra condicionado a la contratacion de los servicios de EKI durante la
vigencia establecida.

e Podra ser suspendido o terminado anticipadamente por Copiloto de acuerdo
con las condiciones establecidas en estos TyC.



El descuento no constituye dinero electrénico, saldo, bono o titulo valor, ni genera
derecho a recibir su equivalente en dinero.

7. RESPONSABILIDAD

Copiloto actia de manera independiente respecto de MOVILIDAD EKI S.A.S. (“EKI”)
y su participacion se limita exclusivamente al otorgamiento del beneficio a sus
clientes activos.

Copiloto no participa en la prestacion, ejecucion, calidad, idoneidad, oportunidad ni
cumplimiento de los servicios ofrecidos por EKI.

En consecuencia, Copiloto no garantiza la obtencién del certificado ante la UPME ni
la obtencidén de beneficios tributarios o de cualquier otra naturaleza derivados del
uso de los servicios de EKI.

Cualquier resultado dependera de la validacion particular de cada caso, del
cumplimiento de los requisitos aplicables, de la documentacidén presentada, de la
normativa vigente y de las decisiones de las autoridades competentes.

EKI sera directamente responsable frente al cliente por los servicios que este
contrate con dicha compania.

El presente beneficio no constituye una recomendacion, certificacién, garantia o
validacion por parte de Copiloto respecto de los servicios ofrecidos por EKI.

8. CONDICIONES DEL SERVICIO DE EKI

El cliente que decida hacer uso del beneficio reconoce que la contrataciény
prestacion de los servicios de EKI se regiran por las condiciones establecidas
directamente por dicha compania.

El acceso al beneficio no implica que Copiloto sea parte del contrato celebrado entre
el cliente y EKI, ni que Copiloto asuma obligaciones derivadas de la prestacién de los
servicios contratados.

Cualquier peticion, gueja, reclamo o solicitud relacionada con los servicios
prestados por EKI debera ser dirigida directamente a EKI.

9. RECLAMACIONES

Las solicitudes, peticiones, quejas o reclamos relacionados con la prestacion,
calidad, ejecucion o cumplimiento de los servicios contratados deberan ser
presentados directamente ante EKI.

En caso de presentar inconvenientes relacionados exclusivamente con la aplicacién
del beneficio ofrecido por Copiloto, el cliente podra comunicarse a través de los
canales oficiales de atencion de Copiloto.



10. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Copiloto no compartira datos personales de sus clientes con EKI en el marco de este
beneficio.

Los datos personales tratados por Copiloto estaran sujetos a su Politica de
Tratamiento de Datos y Aviso de Privacidad, disponibles a través de sus canales
oficiales.

Cualquier informacién personal que el cliente decida proporcionar directamente a
EKI sera entregada bajo su propia decisidon y consentimiento, y estara sujeta a las
politicas de tratamiento de datos de EKI.

11. MODIFICACIONES

Copiloto podra modificar, suspender o terminar el presente beneficio de manera
unilateral por razones legales, regulatorias, operativas, técnicas o comerciales,
informando las modificaciones correspondientes a través de sus canales oficiales.

La modificacioén, suspensién o terminacién del beneficio no afectara los derechos
validamente causados con anterioridad a la fecha efectiva de dicha modificacion,
suspension o terminacion.

12. ACEPTACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES

El acceso y uso del beneficio implica que el cliente declara haber leido, comprendido
y aceptado integralmente los presentes Términos y Condiciones.

Asimismo, el cliente reconoce que Copiloto y EKI son entidades independientes, y
que cualquier relacidon contractual relacionada con los servicios ofrecidos por EKI se
establece directamente entre el cliente y EKI.

El cliente declara conocery aceptar las condiciones aplicables a los servicios de EKI,
respecto de las cuales Copiloto es ajeno e independiente.
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